Instrucciones para llamadas STX«ACCOUNT»

Registro de llegada: Cuando llegue al hogar del cliente, aseglrese de lo siguiente:
e  Contar con su identificacion de Santrax.
e Tener la identificacion de Santrax de su cliente.

1. ‘g Marcar cualquiera de los numeros de llamada gratuita asignados a su agencia.
Si experimenta dificultades al llamar al primer nimero de llamada gratuita, intente con el
segundo.
El sistema Santrax dird: “Para inglés, presione uno (1). Para arabe egipcio,

"j presione dos (2). Para birmano, presione tres (3). Para chino mandarin,
presione cuatro (4). Para francés, presione cinco (5). Para hindi, presione seis
(6), para hmong, presione siete (7), para laosiano, presione ocho (8), para
nepali, presione nueve (9), para ruso, presione diez (10), para serbio, presione
once (11), para somali, presione doce (12), para espafiol, presione trece (13),
para swahili, presione catorce (14), para vietnamita, presione quince (15)”.
Estas indicaciones se escuchan en sus respectivos idiomas.

2. g 1 Presione el niimero que corresponda al idioma que desea escuchar.
Todas las indicaciones entregadas durante la llamada se escucharan en el idioma seleccionado.

"j Santrax dira: “Bienvenido, ingrese su identificacion de Santrax”.

3. g 1 Marque los nimeros de su identificacion de Santrax en el teléfono.

) Santrax dira: “¢Es esta una visita grupal? Marque (1) para responder Si o
(2) para responder No”.

4, @ Marque (1) para visita grupal.

#) Santrax dird: “Presione (1) para comenzar una nueva visita grupal, (2) para
‘0 continuar con su visita grupal, (3) para unirse a una visita grupal o (4) para
salir del menu de visitas grupales”.

(1) Para iniciar una nueva visita grupal: | (3) Para unirse a una visita grupal existente:

5. @ Presione (1) para iniciar una 5. @ Presione (3) para unirse a una visita

nueva visita grupal. grupal existente.
Santrax dird: “Iniciard una ‘.;n Santrax dird: “Ingrese el cédigo de
nueva visita grupal con el visita grupal”.

cédigo de visita (CODIGO ) o -
GRUPAL).” 6. Presione los digitos del cédigo de

6. Continue al paso @. visita grupal.

Santrax dira: “Se unird a la visita
grupal con el cadigo de visita
(CODIGO GRUPAL)”.

D)

) Santrax dird: “Si esta es una Verificacion de Visita por medio de dispositivo Fijo

b)

‘. o FVV, presione la tecla asterisco (*) para ingresar el nimero de verificacion de
visita. De lo contrario, presione la tecla numeral (#) para continuar”.
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Si se trata de una llamada FVV, presione la tecla asterisco (*) y consulte la Guia de referencia de
llamadas FVV para obtener instrucciones detalladas sobre el proceso de una llamada FVV. Si esta

no es una llamada FVV, presione la tecla numeral (#) y continte.

7. @ Presione la tecla numeral (#) para continuar.

K Santrax dird: “Marque (1) para realizar el registro de llegada o (2) para realizar
el registro de salida”.

8. @ Presione la tecla (1) para realizar el “Registro de llegada”.
“j Santrax dira: “Recibido a las (HORA).

(.
9. W Cuelgue el teléfono.

Registro de salida: Cuando salga del hogar del cliente, aseglrese de contar con lo
siguiente:

e Suidentificacion de Santrax.

e Laidentificacion del servicio.

e Ladisponibilidad del cliente para verificar la visita.
10. Siga los pasos del o al 0 y luego continte.

‘-.*h Santrax dird: “Presione (1) para comenzar una nueva visita grupal, (2) para

continuar su visita grupal, (3) para unirse a una visita grupal o (4) para salir
del menu de visitas grupales”.

@ Presione (2) para continuar su visita grupal.
('j Santrax dira: “Ingrese el cédigo de visita grupal”.

6. @ Ingrese los digitos del cédigo de visita grupal.

Santrax dird: “Continuara la visita grupal con el cédigo de visita (CODIGO
5 GRUPAL)”. Presione (1) para agregar un cliente a la visita grupal, (2) para

‘. completar la visita a un cliente, (3) para escuchar el cédigo de visita grupal,
(4) para abandonar la visita grupal completa, o cuelgue si desea finalizar la
llamada”.
NOTA: Si cometid un error y necesita descartar todos los datos ingresados de
todas las visitas en este grupo, presione (4) para abandonar la visita grupal
completa.

7. @ Presione la tecla (2) para completar la visita a un cliente.

Santrax dird: “Si esta es una Verificacion de Visita por medio de dispositivo Fijo

)l . . . . e g
‘. o FVV, presione la tecla asterisco (*) para ingresar el numero de verificacion de
visita. De lo contrario, presione la tecla numeral (#) para continuar”.

Si se trata de una llamada FVV, presione la tecla asterisco (*) y consulte la Guia de referencia de
llamadas FVV para obtener instrucciones detalladas sobre el proceso de una llamada FVV. Si esta

no es una llamada FVV, presione la tecla numeral (#) y continue.

11. @ Presione la tecla numeral (#) para continuar.

Y santrax dird: “Seleccione (1) para el registro de llegada o (2) para el registro de
salida”.
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12. @ Presione la tecla (2) para “Registro de llegada”.
“j Santrax dird: “Recibido a las (HORA). Ingrese la identificacion de servicio”.

13. ET- 1 Ingrese el nimero de identificacién del servicio realizado. Consulte la lista de
servicios de su agencia.

"j Santrax dira: “El servicio ingresado es (SERVICIO). Marque (1) para aceptar o
(2) para volver a intentarlo”.

14. Marque la tecla uno (1) para aceptar o la tecla dos (2) para volver a intentarlo.
"j Santrax dird: “Ingrese el nimero de tareas realizadas”.

15. @ Ingrese el nimero total de tareas realizadas para el cliente.
“j Santrax dira: “Ingrese la identificacion de las tareas realizadas”.

16. @ Ingrese el numero de identificacidn de las tareas realizadas.
NOTAS:

e  Consulte la lista de tareas de su agencia.

e  Sirealizéd mas de una tarea, espere a que el sistema confirme la tarea y luego ingrese
el siguiente numero de identificacion de tarea. Continte con este proceso hasta que
haya ingresado todas las tareas realizadas durante la visita.

e Siingresa una tarea con apoyo grafico, Santrax hara una pausa después de que usted
ingrese la identificacion de la tarea. Durante la pausa, ingrese el nimero apropiado
para esta tarea usando la cantidad de digitos indicada en la lista de tareas.

e  Sicometid un error al ingresar las tareas realizadas, presione “00” y el sistema lo
confirmara diciendo: “Comenzando de nuevo, ingrese el nimero de tareas”. Starting
Over, Enter number of tasks”. Ingrese nuevamente todas las identificaciones de las
tareas realizadas.

5 Santraxdira: “Ingres6 (NUMERO) tareas. Para grabar la voz del cliente,
‘o presione (1) y entregue el teléfono al cliente, o presione (2) en caso de
que el cliente no pueda participar”.

17. @ Presione '1' para grabar la voz del cliente.
(0]

@ Presione '2' si el cliente no puede participar.

[/
18. ’0 Entregue el teléfono al cliente. Se le pedira al cliente que indique su nombre
y la fecha de hoy.

"j Santrax dird: “Indique su nombre, su apellido y la fecha de hoy”.
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19. Y El cliente deberia decir su nombre, su apellido y la fecha de hoy.

“j Santrax dird: “Registro de llegada recibido a la(s) (HORA). Registro de
salida recibido a la(s) (HORA). Duracién total de la visita (NUMERO)
minutos. Presione uno (1) para confirmar, dos (2) para rechazar, tres
(3) para volver a reproducir”.

20. @7 El cliente debe presionar la opcidn correcta.

“j Santrax dira: “El servicio realizado fue (SERVICIO). Presione uno (1) para
confirmar, dos (2) para rechazar, tres (3) para volver a reproducir”.

21. 477 El cliente debe presionar la opcion correcta.

) i .
‘j Santrax dird: “Muchas gracias, hasta luego”

v Cuelgue el teléfono.
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€y Sandata

Guia de referencia de

llamadas:
«COMPANY_NAME»

Numero de cuenta de la agencia: STX«ACCOUNT»

Indigue su numero de identificacidon de Santrax sobre la
linea para facilitar cualquier consulta

Marque:
1-«Primary_Phone»
o)
1-«Secondary_Phone»

Funciones:
Seleccione el idioma Indicaciones para registros de
llegada y salida
Visita grupal - Si Fixed Visit Verification

(Verificacién de Visita por medio
de dispositivo fijo) - No
Servicio Tarea
Verificacion del cliente - Grabacién Verificacion del cliente — Visita
Verificacion del cliente - Servicio
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